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Actividades
Componente Subcomponerte Criterio de Varificacién P Actividades Cumplidas % de Avance Observaciones
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m,mmm.ummummm:
1. Politica de Revisién o fo de Ia poltica de de riesgos del ISER, & inclusion de Formutacicn de 12 resolucion por Praneacion
. dnds :munmm‘ ) o refarente 2 los riesgos de . de conformidad con la gua para ka gestin del Actividad desarotada parciakmente 0% Revision par parte de Seretaria General
mmwmnuu.mum. pe 201
Riesgos cmuumamm-m s recursos, los| "9 SIGEIOMLWSEMPRESB‘"DOALOOIITEOEWNTEM
responsables y ef talento humano requerido;
D. y evaluacion a la y de las poiiticas.
ﬂ-mwmmmma-m&m.u
Causas y sus consecuencias.
LMHM&C«W
l)WﬁM&MSﬁM.MhM&
2 ion del |ateriaizacion det riesgo lvMVMHMV\MW‘hhwhmh WWWIMQMUMWIHM
. Combwaits ‘e |¥ 543 Consecuencias o su impacto conformidad con a guia para la gestidn del riesgo de comupeion 2015, Acthidad desarotada parciaimerts 30% |9 o5 posbies riesgos segin tablas explcadas an capachacion, socialzacion de fs
Mops do Risegos b) Evakiacidn del Riesgo de Comupoidn Su objetivo es comparar los resutados dell Quia Version 04 por parte del Profesional Especiaizado de Contral Intemo de
1. GESTION DEL Compcén | ansteis de riesgos con 2 Construccion del Mapa de Riesgos de Coriupcidn. Gestion.
RIESGO DE Nmm.mmuhmhmﬁ.
CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS| 3. Matriz de Riesgos de Corrupcion
DE CORRUPCION muwumﬁmammwumc«w,
umnmawammnnwmhmnm
oublicar en sy, nacing web
mmmmhmhmu&uawm,n. "
3. Consuta y C«Wmdmtmmmum.,.amm-n-y y ) Actvidad pendiente por realizir 20% mmbmamammumu
Drvuigacién ma-m.mmmammmazmﬂ“.mw de adminictracion del Riesgo
su dhdgacion (V.gr. a través de la pagina web). )
I%QMnhM«lummuum”m
Lnl&uthmmm-mumm y ¥ revisar peri o mapa de riesgos de comupcian.
4. Montoreo y periodicamente el documento del Mapa de Riesgos de Comupcicn y si es def caso) Actidad pendiente por realzsr 0% F“""’"J::‘"‘" v )
Revisisn ajustario haciendo pdblicos jos cambios. zlmwhu&ﬁwmwﬂmmﬂhn—ﬁma Depende Aactvidades subcomponentes 1 y
comupcion.
" 2 l-ﬂhmymdn_um&mm
5. Seguimiento 12 oficna de contrl intemo debe adsantar seguimiento sl mapa ce resgos de durante el aflo 2018, de igual forma se deber notfcar  revision de cada sequimiento Actividad pendiente por realizer % se dara cumplimiento & partr del segundo custrimestre
emciin, por parte de control itemo de gestion.
Mmhmmmmwdwﬁm:mw
-ﬁmmaywausuumnnm-umrm‘i o s de tririktes y registrarios en ¢f Sistema Uco de)
1 ‘.(su'r). Informacion de Tramies SUIT. i &mhmhmmmudm.w:-ml
-m_‘ Actividad desarofiada parciaimente 89% mmmm.ntﬂﬂ-hmdum:mu
hmlas; Es importarte tener en cusnta que ls in‘ormacién del tramite debe estar registrada y| manejo de ia plataforma.
w-umeMhMuumqu»w
018 de 2012
qum-nu-ummn“mm'dmyu
mmn«uammmhmﬁ-mm
N mumamummmwmmam; :‘"m"’”"’m""‘""“'M"“"m"""”‘m“‘:‘"m"’:m"""“'““""
Prlortzaciin do impacto para la cudadanla, que mejorsn la gestion de las entidaces, aumenten fa . Actividad desarotada parciaimete 33% 1. instruciivo para Ia expedicion de documentos
competihidad delpais y acerquen ef Estado al cludadano. 2 Cronograma de actiidades dande se evidencia la estartegia de racionalizacion.
amm-ﬁ-MnMMymummu
resulados de (2 gestién de las entidades.
qummmmummrmma
muhmte&s,-m.w.m.m,
Mym.mmmmnmmdm " 2
ummmnwnmulbﬁq-ammmmm" o~ para mejorar los : 1 Linc  en  creado pagina como  tramites y  servicios:
2 J.Mh‘_.h-mm Actividad 50% iner.edy o
RACIONALIZACION |trémites: 2 Gonerary esebibony , 9 aqumm e como 22002015 ramstes_y_servicios jsp N
DE TRAMTES Los tipos de pueden a través de acti #1150 do commeos electrtnicos, itemet y pigina web
administrativas o tecnologicas, orientadas a facitar fa relacion del ciudadano frente al
Estado.
- dmdﬂbﬂvh.mumd‘mdm"m
mammmmmmvﬂiﬁ!ﬁﬂmm'*m
mm-mummom.mamm_
informacin sl usuario medante P de pagns, 2 ol # efectuar que puede ser normativa, adminstrative
registros, obligaciones, etc. .S & o kzacion, in ol tpo de "
o-mahmmummnmum.ymmf‘"“ » . actual del o P
(infcas. w.hw.mﬁmﬁumum 1 Lin< en  creado pagina oMo tramites y  sendcios:
i iena de trimhes. Sere de consums, verfcaciones o trirvles ue deber - == b ‘ i mzmn:n:‘_ymn N B
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2. Definicion dei 2quipe que lidere f proceso de rend<xon de cuentas. 1. Defracion del equipo que fidere el procesa cie rendicidn de cusntas.
1 Anaiisis det estadoib. Dizgnoetr:o del estadp de la rendicion de cuentas 0 fa entidad 2. Diagnostieo del estado de fa rendicion de ¢ wntas on 2 ertidad. Resokion de aquigo de rencicxn de cuentas orme de evalsacion de irforme de|
de fa rendicion de [ ¢.Caracterizacion de los ciudadanos y Pupos de inte- s 3.Caractenizacion de los ciudaganos y grupos de interés Actividad desarroltada Satistactoriamente 100% auderiia wigencia anterior, caracterizacion zsociada a las partes mteresadas,
cuentas de 13 entidad |4 160 de de ¥ vairacisn de informacion actul 4. ldentificacin ge de ¥ valoracin de info actual Gistreicion de ks recursos necesarios para de: roller esta activided da gestion
e Capacidai operatva y disponbidad de recursos $. Cadacidad operativa y disponibilidad de reursos
2 Defincn 481 1, Estabieciuento del otyeto, metas y sequments ! Esrablecimiento del objetivo, metas y segumierto creacisn, pubkcacion y digacion del reglameto de fa audenc para 1a vigencia
h°°‘" 0. Yy Sehcucndeumsmmhvhmm»enlempdﬂm 2 Sﬂ.v‘eccn)nduicumespmavugarhhfoﬂmcmwlm)emm d desarrokada Satistact o 2037
s ‘;::”“"":"‘ . Seleccitn de acciones para promover y reakzar e falogo y, 3. Seieccion de acciones para promover y reaizar ef didlogo y, Adtindad desarrobada Satitactoriamente 0% o hewwiser eda o 1 cortenidal
';m“"‘m d Seleccion de acciones para generar incentivos 4. Swieocion de acciones para generar ncertn s 15052018irendicion_cuentas_2017 jsp - -
3 m cion de|® CAPACRAC 61 a Servidores plbkcas y cdadanos. 1. cajacitacion a servidores piblicos y ciudaidanos espacc *imm":‘““mY“W'm::“NW*;:wﬂMe
- Implementa 1 ik . » 9 o . . X Publcd para conocet los parametros estatiecidos de 1z audiencia y proceso que,
las a e : comocaxm; 2 gw;ﬂaﬂ; p:':n participar en consultas. didlogos, evahmacion, :2‘ :o:m}x::to}mya h} wdlaam:e p;r? paw N consuRas. dialogos, evakacin. " da Satisfact: o 4 jn Soeamaty
programadas . . y - tp.fevew.iser.edu cont )/
3. RENDICION DE o encuesta: de percepcion. 4 entuestas de percepcion 150521 Brencicion_cuentas._2017 jsp - -comenad
CUENTAS
En este pas0 se nckye la akoevakmcion del cunpimiento de lo pianaado en R
te Rendicion de Cuentas. asi como s acciones para garantizar que i,
{evakiacion 1eakzada por la ciudadania dwante el afio retroamente 1a gestion de 1a
entidad para mejoraria.
4. Evakiacion intema 1. Autoevaluacion det cumphmiento de ko paneado en & Estral " Se derarmolio el informe de evaliacion de la audiencia de rerdicion de
5 . egia de Rendiciér: de| > cuentas|
LASOAho Il by ':::;m reatzada pih ”mm‘“"k”:mm g s:: adas p;:’ Cuenas, asi como las acciones para garutizar Que la evamiacion reakzada por 3| Actidad desarrofada Satistactoriamente 1009%  |Voenth 2017
proceso de rendicion | entidad dete ser regmirada en una memona, p. ¥ dwigada para pibheal s 1ania curarte of o retrosimente fa ge<tion de ta entidad para mejorarta hitp.fhaww.iser edu . _contenidol
de cuentas conocimient 15052 1Bhrendicion_cuentas_2017. s
A partir de 105 acuerdos. propuestas y evakrciones que resudten de Ws acciones del
proceso de Rendicion de Cuentas de fa entidad, s necesaria elaborar un pian de|
mejoramient > institucional y divuigario entre los
B e on Informe: pubkcado en paging web, dhviigado meSante evento y socializado mediarte|
documento de | Ef documents debe publicarse en Ia pagina web de 13 entidad 1. Pubhicacién del docurmento de rendicion de uentas en la pagina web institucionai Actividad desarrotada Satisfacioriamente 100% a audienca
Scion G coentas D fheww iser.ec 1 jnas_contenidol’
cuent 15052 ficion_cuentas_2017 jsp
Se recomienda desarrolar acciones relacionadas ccr
* Institucior:ikzar una dependencia que kdere (& mora dal senicio al ciudadano al ;:’:ml :“:’;:“ deper ::": M“:"m = meora del servicio &) cudadano al rerior
interior de ta dep2 PR 1. Lz Rectoria y fa Secretaria General son las. das de
1 ) 5 * IR0 TECUSos en of prasupussto para e desarrolo da niciativa mejore el encargadas de recepcionar las
E""“‘"’: ertidad y s> dependa de ta ARa Direceidn. ifeig pe pan s que SoMctu-des formales e meeractuan con ef caidac: no
"‘_“’H‘"‘“""’ ).', * INCOmONT recursos en of presupuesto para ei des: mollo de iniciativas que meyoren off *¢ oo Actividad desarolada parcia mente 75%
estratégico (oo °’°,: + Establecer mecanismos de commication dircta entre las 4reas de servicio af ciudadano| 2. “:"’:"“‘s Regstro y Controf Academica v (2 encargada de intractuar con o
ciudadas : & o ciudada
+ Establecss mecanemos de comimicackn drect: entre s dreas de sendcio al| B rta Deeocion para faciar Iz fama de deciiones v i Gesamoko de inciatas de
chudadans v fa Aka Direecion
mﬁmrhlmoedeeﬁomyddaamoem»asdqmm
1a entidad 3ebe fortalacer aquelos medios, espacios O escerarios que Wiiza para)
ieteractuar con los ciudadanos con ef fin atender sus solickudes de trimites. sarvicios,
peticiones, cueias. recamos y denuncias. Adicionzi nente. la entidad puede formular
acciones pa-a fortalecer fos principales canales {prosenciaies, telefénicos y virtuales)]« Reviizar austes razomables a jos espacios fisicos de atencidn Y servicio al cindazano
en materia Je accesibdidad. gestion y tiempos de ateqcion. para garankizar su accesibiidad de acuerdo con a NTC 6047. Aplicar mn
de ecpacios fisicos para kdentificar los ajustes requeridos
. L y Z para garamtizar 4 2 las|~ i ¥y Rira garantizar 1 accesivdidad a tas pagnas
paginas wet de las entidades (implementacion de la NTC 5854 y Convertic). web e ias entidades (implernentacion de 2 NTC 5854 ¥ Convertic),
- meﬁbscmd%dekem;‘mmrammwm~ln\;mmsdei\mcmmhcﬂenhmymbihdadoe‘ns
m.m;mmhrhlm%ddtmumuswdﬂsahsummde de los th
2. Fortalecimiento de { sntidad. « hrplementas suevos camales de alencisn de acuerdo con fas caracteristicas y| . .
Jos candles de |- Implomentar sistemas de informacisn que faciten la gestidn y trazabiidad de fos|nece-idades de los ciudadans para garantizzt cobertura Actividad pendiente por reclkzar 40% Se re2izo la implementacian y puests enmarcha del fueve portal WEB can las
atencion requenimient s de los cudadanos. . para revisat 3 ta de fa que se ertrega al bermamenias destimadas a tas persanas con disapacidades visuales y audtvas.
= lmplementar nuevos canales de atencion de ouerdo con las caracteristicas yl cibdzdanc a través de los diferentes canates cle atencion.
necesidades de los ciudadanos para garantizar cchertura. ~ Asinar de 12 gestion de los Criarertes canales de atencion
para revisar a consistencia de & informacion Que s« entrega 3! cudadano a través del+ Escablecer indicadores Que permitan medir of desempefio de los canales de atencion ¥
ios diferentes canalss de atancion. conscidar estadisticas sobre tiempos de e3pera, tiempos de atencion y cantidad de;
* Asignar reponsables de fa gestion de ios diferente.. canales de atencion joudadanos atendidos.
= Estableces indicadores que permitan medir af deszpefic de los canates de atencion]« imgsementar protocelos de servicio al ciudariano en todos Jos canales para garantizer (af
¥ consoiidar estadisticas sobre tiempos de espera, tiempos de atancion y cantidad de| caidud y cordiakidad en la atencion ai ciudadaio.
ciudadancs atendidos.
- tmplementisr protocolos de servicio al cudadano en todes los canales para garantizar}
la cabgad y idad en fa atencién af ciudadane
ortaecer 125 competencias de Jos servidores polvcos que atienden drectamente 3l Fortalecer tas competencias de los servidorss pibkoos que atienden drectaments 3 Ios|
105 ciudadands & ravés de procesos ds cuaicacin ciudadancs a través de procesos de cualfica:ion.
o Sepacios de sensbiizacion para fortalecer fa cutura de senvcio a itenor] Pramover espacias de sensibikeaciin para “ortalecer 1a cutira de servicks a) interior de|
las ectidades.
« Fortalecer tos procesos de seleceidn ded pe~onal basados en ¢ £ "
: th: wooe s o pe OMPEtOCIES|, ¢ o alecar s procasos de seleccion dal personal basados en competencias orientadas| Se reaiizo ef dagnowtico para conocer cuales eran tas necesidades de capackacion
ARA MEJOR) o Al sericio. de furcionarios de ta imstitucion y poder crear ¢! de Pian de X
TENCION , - Evaluar ¢ desempetio de fos servidores pibiicos <1 relackon con su comportamiento ) . Y creas I de Capaciacion instucional
::‘u‘wm L | 26t2ud or. 3 Feeraetion con tor Sutnrs o + Evsiar ef decempetio de las serdores pibicos en relacion con su compotamien o y) se crec: e programa ef cual fue aprotrado mediants Resckueion 243 de 2018
3. Talento humano Incir 7 ef Plan de Capaok tematicas con e A€t en 2 interaccitn con los cudadanos Actividad reakizada parciakyerte 30% Se a0 & cabo la ion de de los & de camera
" s * inchir en of Plan de C; ion tematicas rel otr e sdminirtratva y Jos funciomarios de re nom! camierto
mejocamiert. ciudadano. ejemplo: cukuri erncio i . " y N Y remocion, asi mismo la
3 del ”mm:el anc °:':_' p:deuwolode a ;b:;m:' mejcramiento del mwo:‘:l ciudadano, tomo :“Mw‘d:tw;b: d:m ‘il de los faborales y « para i presente|
. N N i . para sarrofto serv o, vigenci
rrovacin wn 1 admiistracion pabica. étea et eaaon or PO rceicion en 1 acraTAchen s, ot & vaores servidor pibico, normativ ad,
claco. entre stros Y e comzetencras y habilidades personates, gestan det cambio, lenguae claro, entre otror.
+ Establecer un srtama de incentivos monetarios o Mmonetanos. para destacar el ;’Z“‘M’;:' s s de Dot :ﬁ"'“""’w"m":mm:::;’;“‘ para destacar ef
[Gesempefic de ios servidores en refacion ai sericw §restado al cudadano e N
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« Establece un regiamento iteme pars la gestion de las peticiones, Guejas y ractamos.

de un derecho funda,

{petickmes. cuefs y reciamos.
* Idertificar documentar y optimizar jos Procesos intemos para fa gestion de los| peticiones, quejas y reclamos

mejord en fa prestacién de los servicios

tramites y ¢ 05 procedimienios administrativos.

* incomorar en el reglamento temo de mmecatsmos para dar priordad a las| * Establecer un reglamento interno Ppara 12 gechidn de las peticiones, Quesas y reclamos
peliciones :resentadas por menorea de edad v 2guelias relacionadas con elfe Incesporar en el regiamerto wterno de meEamsmos para dar prionidad a fas pebe cnes,
presentadas por menores de edad Yy acueliss retacionades con e reconocimiento o un
« Eaborar penddicamente mformes de PQRSD fara entificar oportundades de] derecho Rindamental.
* Elsborar periddicamente informes de PQRLD pare Mentificar oportunidades de MIONR
* identificar. documentar y optimizer ios Procesos mtemos para fa gestivn de lasienia arestacion de ios servkios
* ldentificar. documentar y optXnizar 108 rocesos internos para i geshon de las

1. Trascpcion de Acuerdo dey Consejo Drecti-o reglamento iterno de. PQRS
2. Primer Infome trime: stral de PQRS wgencia 1018

3. Mocuo de Gestion documental para asignacion de mumeros consecutivos

~ Idertificar, Qownmryammrlosmce:cs wemospanhmmlosnﬁmnny 5
4 Nomativoy 1 ementar un sistema de 2sigracien de rimeros consecutnos (mamial Of atros procediientos TSt atveS Actvidsd desarobsda parcia mente 80% 4. Bonador poltica de proteccion de datos per sorales
procedmental | sranicos  Imisementar un sistema de asignacién de s neros comsesutvos (manual o electronic.)
« Reaizar c.mpafias informativas sobre la responsabiidad de los sevidores pibiicoss Restzar campafas informativas sobre s responsabiidad de los servidores pabl cos 5. Apete pretminar Procedimienio de PORS
frerka 2 lox derechos de fos cudadanos. Cuakfcar el persnal sncargado de reciby las| Fertr a os derechos de os smaarn S Sezundo nforme trimestral de PORS vigencua 2018
peticiones. Cuatricar el porsonal encargado de recbir kas peticiones 7 Augrdolml del S de jurio de 2018 Por & 2ual se actuakza el Regtamento para
« Cnstruar ¢ implementar una poiltica de proteccion de datos personales, - Construr e implementar una politica de proke ctién de datos personzies fa Tramitacion Interma de las Peticiones, Quejas. Recamos y Sugerencis®
+ Detnir de iva y On 3 servidores en esta|+ Defn de act normatea y & senvidores en esta drca 8 Modficacikn del procedmiento de PORS conforme 2 la Guia Para responder a
area. « Elab.orar y publicar en los canates de atencisn fa carta de trato dgne. soicRudes ge informacisn
~Ehb«aryp\b0cumiosumsdealentiénhca‘mdemom -Delrwemlphmemebmemosde:poyo;amhnmcmwnbscmm cama;
» Definir ¢ implementar elemertos de apoyo para Lz interaccion con los ciudadanos, |ios fzrmatos Para recepcidn de peticiones mzrpuestas de manera verbal
£oma los formatos para recepcion de peticiones iterouestas de manera verbal
~Canwemmraloscmdadanos-usuarfws-mdumor‘esy‘rewsafla 1PS a los ciuda ~ - Gupos de interés y @ sela
de ia oferta canates, de v POTRRY e, cangtos, s usuanos M Al revsar p;'h"m'”d
5. Relacionamiento |entidad < * Reakzar iones de de los ciuck respecto a fa Actiwdac desarolada parcia mente 3% 1. Panakam de s vaniabies 2 caracterizar persanal admiistratio y docersa
<on & cudadans |- Reakzar de de o respacto a k! N
y - cabdardyaccestiaadmhmmeMyeisemmmcMo‘emm
cafidad y sceesbidad de la ofents insttucional Y #1 servicio recudo, & iformar ios res.agos al hivel directivo con el fin de identioar ridades y ac: e
resuftagos 31 ivel drectivo con ef s de identificar op arturidades y acciones de mefora o iear opor ¥ acciones de mejora
La transparencia activa impiica la disponibiidad de infarmacion @ lraves de medios|
fisicos y els:tromcos. Los sujetos obiigados deben [ublicar una informacion minima en
ios sitios wep oficiales, de acuerda 0N l0s parémeros establecidos por fa ley en syl
articulo @ y por 1a Estrategia de Gobierno en Linea < Putiicacion de informacién mimma obligatory: sobre la astructura
las entidaces deben acciones de 360 yio dei- Piblicacion de iformucion minima coigatoria de procedimisntos, servicic ¥
5 i, asi funcunamiento.
. Lineamientas de | o co e de mformacson minima obkgatona scbrs fa sstructura, « Dividgacion de datos abiertos Actiidad pendiente por re:izar 0% se dare cumplimiento @ parti det segundo cuatrmesire
Transparencia Actva, o e tn e aformacion minima_ obhgatora de p . Servicios y|» Pubiicacién de sobre piblica,
funcionamierdo » Pubficacion y dmadgacion de mformacion etablecida en ia Estratega de Gobler: en!
« Dimdgacicc de datos abiertos. Lines
« Pubficacicr de informacion sobre contratacion pibhva
+ Pubcacice: y diigacion de informacin establecids en la Estratega de Gobiemo en)
Linea
Es mportanie tener en cuents las directrices el Ozareto 1081 de 2015 respacto 2 a
gestion de sshcitudes de formaciin
a3 Aplicar el principio de gratuidad y, en consecuencia. no cobrar costos adicionales a
los de repro-tuccitn de 1a informacion.
En o5 cascs en que fa entidad cobre por @ rap:oduccion de informacicn, deberd
motivar en acto administrative los costos. Se especificard ef waior unitarlo de fos
diferentes tizos de formato y se soportard demtro de los pardmetros del mercado.|1. Establecer procedimiento para apkcar el prncipio de gratuidad y. en consecuencia no|
temendo ecr10 referencia bspvednsdelhsqxohzcmdedwndodehmmad. cobrer costos adicionales a los de reproducc:3n de la iformacion En ios cases en cue )
enticad cobre por la reproduccion de irforms cion, debark motivar en acto admivistr: tvo
2. Lineamientos de [b} Revisar ios estindares det contenilo y oporimidad de fas respuestas a fas) los costos. Se especificara ¢ valor nitarc de los diferentes tipos de formato y se 1 Ausie prefminar Procadimiento de PQRS
Transparencia soictudes 2¢ acceso a mformacién piblica: Sopoitars dentro de los parameiros del mercado temendo como referencia las precios ded Actividad desaroiada parcia mente 0% Modficacion dei procedimiento de PQRS corforme a la Guia para responder a
Pasiva 'E]ldoderﬁmsﬁdebesﬂpﬂ(esm.pofmerbmrémcooﬂswodeacnerﬂowrohmﬂedmmdehemmd de i i66. pendiente su aproba-x
©on fa preferencia del sofickante. Cuando la solkcitid reaizada no especifique ef medio|
Oemswesuwa«mm_ummmiamwahsmm 2, Rwvisar y do los para los del cortenidy yi
+ Bl acto o respuesta debe ser Objetivo. veraz, completo, motivado y Y| g las respy ahssm»dezecesoimmmmkblka
estar disporise en formatos accesiies para los solicRantes o interesados
= Ef acto de respuesta debe ser oportuno, fespetaido los téminas de respuesta aij
derecho de ,mmmosyammmmmuuymsuzms
* Bl acto de respuesta debe informar sobee los recuisas administrativos y judiciales de
los que disone ef solickante en cato de no halarse conforrve con la respuesta
recbida
* €3 Fegistro o inventario de activos de Informacion
1. Todas ias categorias de informaciéa del sujeto do.
s ":MC‘:“:’:’“ 2 Todo regetro publicado oo
R Y 1. Registras o iventario de activos de informacion i;’:’:n’?oﬂ;:mz Para ser sofictade por ef pibiico
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