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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

tramites

1a competilividad del pais y acenquen el Estado al ciudadano.

En este sentico, existen variables o factores inlernos y externos que inciden sobre Ios
resultados de la gestion de las entidades.

2. Cronograma de actividades donde se evidencia a estartegia de racionalizacion

! I I A DE
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Programadas
La Palitica de Administracién de Riesgos se puede adoptar a través de manuales o
guias. Para eslos efectos, se dehen tener en cuenta enire otros:
1. Politica ge A_ objetivos que se espera lograr, Revision o formulacion de la politica de administracién de riesgos del ISER, & inclusién :2:::;;”‘:? z:rl‘se ::g:ﬁ::g&%:fé:?cmn
ndmlgl.slracmn de B. estrategias para establecer come se va a desarrollar la politica; Sie !oorzlsf:::: ac:igl.r;‘ 121(;:9505 de comupcion de conformidad con la guia para |a gestién del Actividad desaroliada parcialmente 40%
1esgos €. acciones que se van a desarrollar contemplando el tiempo, fos recursos, os s P SIGUE IGUAL NO SE HA PRESENTADO AL COMITE DE CONTROL INTERNO
responsables y ef talento humano requerido:;
D.seguimiento y evaluacion a la implementacion y efectividad de las paliticas.
1. Identificacién de Riesgos de Corrupcion
Tiene como principal objetrvo conocer las fuentes de los siesgos de corrupeidn, sus|
£3USas y SUS CONSECUENCias.
2. Vaioracién del Riesgo de Corrupcién
a) Analisis del Riesgo de Corrupcion: Se orienta a determinar la probabilidad de
2. Gonstrecsion del materializacion del riesgo 1. Revisar y aclualizar |a identificacién y valoracién de fos riesgos de corrupcién de Capacitacton desarrotada por la oficina de planeacion, seguimiento a la valoracion|
~ ¥ SUS CONSECUENCIAs o SU impacto cenformidad con la guia para fa gestion del riesgo de corrupcién 2015, Activi . N de los posibles riesgos seglin tablas explicadas en capacitacion, socializacion de la|
Mauzdiwz_sngos ae ) Evaluacion del Riesgo de Corrupeion: Su objetivo es comparar los resultades del ctividad desarollada parciaimente 30% guia Version 04 por parte del Profesional Especializado de Control Interno de
1. GESTION DEL areupion analisis de riesgos con 2. Construccion del Mapa de Riesgos de Cormupcion. Gestion
RIESGO DE los controles establecidos, para determinat |a zona de riesgo final.
CORRUPCION -
MAPA DE 3. Matriz de Riesgos de Corrupcidn
RIESGOS DE Una vez desarrollado ef proceso de construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion
CORRUPCION se elabora la matriz de Riesgos de Corrupcion de |a entidad. Este documento se debe
publicar en su pagina web.
Debera surtirse en todas lss etapas de construccion del Mapa de Riesgos de " . " .
1 10S. " . . N
3. Consulia y Corrupcion er: el marce de un proceso participativo que involucre actorss internos y Divulgacién clientes externos y internos Actividad pendiente gor reaiizar 20% Pendiente apmbacion de priocedimiento de mapa de riesges ajustado a nueva guia)
Divulgacicn externos de |a entkad. Concluido este proceso de participacion debera pracedesse a 2. Publicacion en la ina web. pe pof de administracion del Riesgo
su divuigacion (V.gr. alravés de la pagina web). - ruoll pag '
1. Envio de comunicaciones a los lideres de los.procesos donde se les informa que deben
Los lideres de 05 procesos en conjunlo con sus equipos deben moniforear y revisar|monitorear y revisar periodicamente el documento mapa de riesgos de corrupcion . .
4 g:::';’f“ ¥ periédicamenie el documentoe del Mapa de Riesgos de Corrupcion y si es del casa Aclividad pendiente por realizar 0% ;urmﬁ‘m;ﬁRe(:ursze:iuﬁztw;n 1y2
on ajuslarlo haciendo publicos los cambios 2. Revision por |a oficina de Control Interno cuatrimestraimete de los mapa de riesgos de epende de las ad & los sub ¥
COrmapeion.
; . 3 Realizar Ya evaluacion y sequimiento al mapa de riesgos de corrupcion trimestriamente
5. Seguimienlo La oficina de cantrol intermo debe zgzr;é:nsegulmlemo al mapa de nesgos de durante et aho 2018, de igual forma se debera notificar la revision de cada seguimiento Aclividad pendiente por realizar 0% se dara cumplimiente a partir del segundo cuatrimesire
) por parte de control interno de gestion.
Fase en |a cual cada entidad debe establecer el inventario de tramites propuestos por
la Funcion Pa Uni i6 ami - ;
ia Funcion Pdblica y registrarios en el Sistema Unico de Informacién de Tramites 1.Establecer ¢l ¢ocumento invetaric de tramites y registrarlos en el Sistema Unico de " . . . B .
1. Identificacion de (BUIM. Informacion de Tramites SUIT. Se realizo la inscripcion de un servicio mas en el SUIT, igualmente se envio 4
) tramites: ' Actividad desaroliada parcialmente 30% tramites mas para revision, se asistio a la Ciudad de Cucuta a capacitacion del
- Es importante tener en cuenta que la informacién del tramite debe estar registrada y manejo de la ptataforma.
actualizada en el SUIT en armonia can lo dispuesto en el articulo 40 det Decreto - Ley,
019 de 2012
Fase que consiste en analizar variatles externas e internas que afectan cl tramite y
que permiten establecer criterios de intervencién para (a mejora del mismo.
L . 1. Documentc donde se analizan las variables externas e internas que afectan los
N . Para la pricrizacion de tramites se deben focalizar aquelios aspeclos que son de . . N -
! . - " f mis 3 -
2. Priorizacion de mayor impacte para la crudadania que mejoren la gestion de las entidades, aumenten tramites y que permiten eslablecer criterios de intervencion para la mejora def mismo Actividad desarollada parciaimente 33% 1. Instruclivo para la expedicion de documentos
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Fase que busca implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramiles a
través de la reduccion de costos, documentes, fequisitos, liempos, procesos,
procedimientos y pases. asi mismo, generar esquemas no presenciales como €l use
de correcs eleclronicus, internet y paginas web que signifiquen un menor esfuerzo

1. Implementacion de acciones para mejorar (03 tramites

1 Link en creado pagina como iramites y servicios:

2. 3. Racionalizacion de| -, el usuario on su reaizacién Actividad d 5 1/ i i i i
N ¥ . esarollada parcralmente % hitp:/ iser.edu.cofiser/hermesoftportallGihome_1/recursos/pagi o/
RACIONALIZACION] tramites o 2. Generar y establecer institucionalmente esirategias o esquemias no presenciales coma a parar 50% 2zgsgmtram\tcs . Servicios jop P nome.. Paginas_contend
DE TRAMITES Los 1ipos de racionalizacion pueden desarrollarse a través de actividades normativas,| S US? 9 GOME0S electrénicos, internet y pagina web
administralivas o tecnoldgicas. orientadas a facilitar Ja relacion del ciudadano frente af|
Estado.
- indicar el nombre del tramite. proceso o grocedimientn de cara ar usuario que serd
Asociada a compartir informacion entre las entidades estatales y privadas que ejerzan| ?;l:z?;;acién
funciones piiblicas a través de medios fisicos o tecnolégicos, evitando solicitar dicha, . Selece anar. el tipo do racionalizacion a efectuar que pued ¢ normativa
informacion al usuaric mediante mecanismas de certificacion de pages inscripciones, edm\mstn’lﬂwa o tenmﬁggica que puede  se -
registros, obiigaciones. sic. N " " " < . . . .
9 bilg « Seleccionar la accién especifica de racionalizacién, segun el tipo de racionalizacién
. . . - efegido.
T 2|
5':2:? de la inferoperabilidad se consideran las cadenas de tramites y las ventanillas + Describir de manera concreta |a situacion actual del tramite. proceso o procedimiento a
5 N . . .
intervenir. Es decrr. antes de realizar la mejera 2 proponer. 1. Link en creado pagina como tramites y servicios:
! ili i . 5 . . i s & Consis ¢ jor: ionalizacio ividad di i i % ¥ i . ermesofi/portaliGhome_1/recu jpagil ido!
4. Interoperabilidad |, Cadena de tramites: Serie de consulias, verificaciones o tramites que deben seD::(;ﬂblr de manera precisa en qué consiste la accion de mejora o racionalizacion que Actividad desaroilada parciaimente 50% gggs/mticr;ss: (;ﬂ/;:f‘:/‘f;m; - P e_1/recursos/paginas_contenide.
reallz?rse previamento de mgnerg obligatoria, Vanle awras :psmucmnes 0 particulares reatizar al trémite. proceso o procedimiento.indicar el beneficio que obtiene el ciudadane o
que ejerzan funclones administrativas, con ef fin de cumplir con fos requisitos de un o la entidad con fa aplicacién de la mejora implementada, expresada en reduccion de
determinado tramite. tiempo o costos '
+ Ventanifla unica virtual: Sitio virtual desde el cual se gestiona de manera integrada « Indicar ¢l noﬁbm de la dependencia responsable de fiderar o adelantar Is accisn de
la realizacion de rdmites y procedimienios administrativos de cara al usuano que. racionalizacion
estan en cabeza de una o varias entidades, dando la solucion completa al i « Indicar la fecﬁa de inicio y fin de las a adel oara el tramite.
para cl ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones. pmcesla ° . ' )
procedimiento.
a. Definicién del equipo que lidere el proceso de rendicion de cuentas 1. Definicién del equipo que lidere ef proceso de rendicién de cuentas.
1 Analisis de! estado|b. Ciagnéstico del estado de la rendicion de cuentas en la entidad 2. Diagndstico dei estado de a rendicion de cuentas sn la entidad. Resolucion de equipo de rendicion de cuenlas, informe de evaluacion de informe
de fa rendicion do  |c.Caractenzacidn de fos ciudadanos y grupes de intorés 3.Caracterizacidn de |os ciudadanaes y grupos de interés. Actividad desamollade Satistactoriamente 100% de audiencia vigencia anteror, caracterizacien asociada a las partes interesadas,
cuelas Je ia entidad|d. ident ficacién de necesicades de informaciérn y valeracién de informacién actual. 4. Identificacion de necesidades de informacién y valoracion de informacién actuat. distribucion de los recursas necesanos para dsatrollar esta actividad de gestion
e. Capacidad operativa y dispanibilidad de recursos. 5. Capacidad operativa y disponibilidad de recurses.
2. Definicion del a. Establecimiento del objetivo, metas y seguimiento, 1. Establecimiento del objetiva, metas y seyuimienta, creacion, publicacion y divulgacion del reg| 1o de la para la vig:
objelivo, la meta y ¢ ¥ sey m
v b. Seleccidn de acciones para divulgar la informacion en lenguaje ciara 2. Seleccion de acciones para divulgar ia informacién en ienguaje claro L " N 2017
4 2 < N . 14 . : e ' Actividad desarrollada Satisfactariamente % . .
1as Zz:arr?n‘:lr:rsl:am =. Seleccion de acciones para promover y realizar el dialogo y, 3. Seleccion de acciones para promover y realizar et didlogo y, Hvica ! 100% hitp:Awww.iser.edu. cofiser/hermesoft/portallG/home _1/recursosfpaginas_contenido/
estralegia d. Seleccion de acciones para generar incentivos 4. Seleccibn de acciones para generar incentivos 15052018/rendician_cuentas_2017.jsp
2 Imol nacié a. capacitacion a servidores publicos y ciudadanos 1. capacitacidn a servidores publicos y tiudadanos. E:’;ﬁzf daia‘inozn‘;r::':‘oosd:lral:r\:;:: :;:b'fg:ge;:o‘::ug‘o;t:e :e?nooﬂeg:ba::
"d I° SMentacion |, convecatoria a la ciudadania para participar en consuitas, didlogos, evaluacion. 2. convocatona a la ciudadania para participar en consultas, dislogos, evaluacion Actividad desamoliada Satisfaciotiamente 100% :e P P ¥ wdesarrﬁkta
€ las acciones |, oogializacion y visibilizacion de la informacion. 3.socializacion y visibilizacion de la informacion. B “° . . ; 4 . )
programadas 4. encuestas de percepcion 4 encuestas de percepcion hitp:/ferww iser.edu.cofiser/hermesoft/portaliG/home_*/recursos/paginas_conterido/
3. RENDICION DE : o 15052018/rendicion_cuentas_2017 jsp
CUENTAS
£n este paso se incluye ia autcevaluacion del cumplimiento de lo planeado en la
Estrategia de Rendicion de Cuentas, asi como ias acciones para garantizar que la
evaluacion realizada por la ciudadania durante el afio retroalimente la gestion de la
entidad para mejorarla
. Evaluacid . . 5 - sarrolio ef i ; jenci de cuentas|
:a'xr::z;np':;zz;z Este o ién realizada por ta o en las accianes o por| |- Autoevaluacion del cumplimiento de lo planeado en la Estrategia de Rendicion de a‘;:‘i:m o el informe de evaluacion de ia audiencia de rendicion 2017
" " ! o ntas, asi i i6 alizad T la) Aclividad desamoll. isfactori " |
de rendicionde  |la entidad debe ser registrada en una memoria, publicada y divulgada para piblica g:z:?:ﬂiﬁ'u;:{':e:;o Mmalimg:ir:!;gesiiﬁn deqll;ee::idad ara mej:)er;rlgd a po i esaraliada Satis amente 100% http:/fwww.iser.edu.cofiser/hermesoft/portallG/home_1/recursos/pagas_contenido/
cuentas conocimiento. B P ) 1505201 8/rendicion_cuentas_2017 jsp
A partir de los acuerdos, propuestas y evaluaciones que resulten de las acciones del
proceso de Rendicion de Cuentas de ia entidad, es necesario elaborar un plan de
mejoramiento institucionat y divulgario entre los participantes.
. Inf e publicado i i iante ev
5, Divuigacion del mn;rir::mpu icado en pagina web, u::ulgadc mediante evenlo y otz
Et documente debe publicarse en la pagi ntidad. 1. Publicacién del documento de rendicion de cuentas en la pagina web institucional. dad desarollada Y ) ,
ren:;lfgrr:‘::tgui:ms : P pagina web de la o P 100% http:ifwww.iser edu.cofiser/hermesofi/portallG/home_1/recursos/paginas_contenidos
15052018/rendicion_cuentas_2017.jsp
Se recomienda desarrollar acciones relacionadas con
" . N " ) . = Instilucionalizar una dependencia que lidere la mejora del servicio al crudadano al
im‘:?it:';r“go‘:'oIr:’Iuar {12 cependencia que (lere 12 mejor del serilo ol cludadane a interior de ia entidad y que dependade la Alta Direccién. 1. La Rectoria y la Secretaria General son las encargadas de recepcionar |as|
i r; " i, = Incorporar recursos en el presupuesto para el desarroilo de iniciativas que msjoren el e "
a;nviErizz:aC{\L:/: entidad y que dependa de la Afta Direccion servi:isoa) presupu P sarrol 9 ! solicitudes farmales e interactuan con el ciudadang
Yol Incorporar recursas en el presupuesto para el desarrollo de iniciativas que mejoren el Adlividad desarollada parcialmente 75%

direccionamiento
estratégico

servicio at

ciudadano.

* Establecer mecanismos de comunicacion direcla entre las areas de servicio al
ciudadano y 1a Alta Direccion

para facilitar (a toma de decisiones y el desarrolia de iniciativas de mejora

i

ciudadano.

« Establecer mecanismos de comunicacidn directa emre las areas de servicic al
ciudadano y la Alta Direccidn para facilitar Ja toma de decisiones y el desarrollo de
iniciativas de mejora

2. Admisiones. Registro y Control Academico es la encargada de interactuar con el
ciudadano \

'/\I )
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4. MECANISMOS
PARA MEJORAR
LA ATENCION AL
CHUDADANOD

—

2. Forlalecimiento de

La entidad debe fortaiecer aquellos medios, espacios 0 escenarios que utinza para
interactuar con los ciudadanos con el fin atender sus solicitudes de tramites, servicios,
peticiones. quejas, reclamos y denuncias. Adicionalmente, la entidad puede formular|
acciones para fortalecer 105 principales canales (presenciales, ielefonicos y viduales)
en materia de accesibilidad, yestion y tiempaos de atencion

« Impiementar instrumenios y herramientas para garantizar la accesibilidad a las
paginas web de las entidades (Implementacion de la NTC 5854 y Convertic).

+ :mplementar convenios con el Centro ¢e Relevo y cualificar a los servidores en su
uso, para Qarartizar la accesibilidad de las personas sordas a los servicios de {a
entidad.

+ Realizar ajustes razonables a los espacios fisicos de alencion y scrvicio al ciudadano
para garantizar su accesibilidad de acuerdo con la NTC 6047. Aplicar un Autodiagnéstico
de espacios fisicos para identificar los ajustes requendos.

« Imptementar instrumenios y herramientas para garanlizar la accesibilidad a fas paginas)
weh de las entidades (Implementaciér de la NTC 5854 y Convertic).

« Implementar sistemas de informacion cue faciliten !a gestién y trazabilidad de ‘osi
requenmientos de los ciudadanos.

v Implementar nuevos canales de atencion de acuerdo con las caracleristicas vy

Se realizo i3 implementacion y puesta enmarcha del nuevo pontal WEB con [as|

con el ciudadano

calidad y accesibilidad de la oterta institucional y el servicio recitydo, e informar los
resultados al nivel direclivo con el fin de identificar opoertunidades y acciones de
mejora,

calidad y accesibiidad de la oferla instilucional y el servicio recithdo, e informar los
resultados al nivel directivo con el fin de identificar oportunidades y acciones de mejora.

los canales de . ‘mpl?m_emar sislema_s de informacién que faciliten ia gestién y trazabilidad de los|necesidades de 105 ciudadanos para _garanlazarcabeﬂura. _ Actividad pendiente por realizar 10% herramientas destinadas a fas personas con discapacidadss visuales y auditivas
atencion reguerimientos de 1os ciudadanos. » Implementar mecanismos para revisar la consistencia de la informacién que se enlrega
+ implementar ruevos canaies de atencion de acuerdo con las caracterislicas ylal ciudadano a través de {os diferentes canales de atencidn,
necesidades de los ciudadanos para garantizar cobertura.Implementar mecanismosfs Asignar responsables de Ia gestion de los diferentes canales de atencién
pasa revisar fa consistencia de |a informacion que se entrega al ciudadana a través def+ Establecer indicadores que permitan medir et desempedo de (05 canates de atencidn y|
Jes diferentes canales de atencién consolidar estadisticas scbre tiempos de espera, tiempos de atencidn y cantidad de
« Asignar respensables de la gestion de los diferentes canales de atencion. ciudaganos atendidos.
~ Establecer indicadores que permilan medir el desempefio de los canales de atencion|» Implementar protocolas de servicio al ciudadano en todes los canales para garantizar la
y consolidar estadisticas subre tiempos de espera, tiempos de atencion y canfidad de)calidad y cordialidad en la atencion al ciudadano
ciudadanos atendidos
* :mplementar protocolos de servicio al ciudadano en todos los canales para garantizar|
la calidad y cordialidad en la atencién al ciudadano
sFortatecer las competencias de los servidores piblicos que atienden cireclamente a, g 1z1ocor fas competencias de Ios servidares publicos que atienden directamente a los
fas ciudadanos a través de proceses de cualificacion . . " "
« Promover ios de il on para la cultura de servicio al intenor| ciudadanos a ﬂav?s de pmm?u.s. de F:uahﬂcamur\ -
de las entioades. A Pmm.nver espacios de sensibilizacién para fortalecer la cultura de servicio al interior de
- Fortalecer los procesos de seleccion del personal basados en compelencias| oS Shoades. . Se reallizo el diagnostico para conocer cuales eran 1as necesidades de capacitacion
rientadas al servioo + Forlalecer los precesos de seleccion del personal basados en competencias orientadas de funcionarios de fa Institic.on y poder crear el de Plan de Capacilacion
~ Evaluar &l desempefio de los servidores publicos en relacién con sy comportamiento| 2 CrVIcio: . . ” ' instucional, se creo el programa el cual fue aprobado mediants Resclucion 243 de|
N A . . + Evairar el desempefic dc los servideres pablicos en relacion con su comportamiento y
y actitud en |a interaccidn con 10§ ciudadanos. ’ = ) - . 2018
3. Talento humano . N I . actitud en la nteraccion con los ciudadanos Actividad realizada parciaimente. 30% "
+ Incluir e ¢l Plan inslitucionai de C: 1 r con ef « Incluir en el Plan Institucional de C N con el Se llevo a cabo fa evaluacion de desempefio de los fucnionarios de carrera
mejcramiento del servicio al ciudadano, camo por ejempla; cultura de servicio al| administrativa y los funcionarios de libre nombramiento y remocion. asi mismo Ia|
ciudadang, fortalecimientc de competencias para el desarrollo de |a labor de servicio, meforamiento del servicio ai dudadano, coma por gjemplo: cunura de servicio al cocertacion de 10s compromisos |aborales y conporlamnentales para la presente|
ciudadano, fortalesimiento de competencias para el desarrollo de la labo de servicio, N
innovacisn en la admlr stracién pubica, ética y valores del servidor publico, i L I . . P . vigencia
nor ividad, " y perscnales, gestion del cambio, lenguaje innavacion .en Ia administracion plbica, et\c;{ y valores dell sewldnr.publlco, normatividad,
claro, entre olros COén;:e;&ﬂCl-ES y haiblehdadej personales, gestién del cambio, lenguaje claro, en:jra <:lros. |
. - + Establecer un sistema de incentivos monetarios y no monetarios, para destacar el
« Establecer un sistema de Incentivos manelanos y no monelarios, para destacar el| o comnono e los servidores en relacién at servicio prestado al ciudadano.
desempenia de los servidores en relacion al servicio prestado al ciudadana
« Establecer un reglamento interno para (a gestisn de las peticiones, quejas y
reclamos. » Establecer un regiamento interno para la gestion de las peticiones, quejas y reclamos.
: = Incorporar en el reglamento interna de mecanismos para dar prioridad a las|- Incorperar en el reglamente interno de mecanismos para dar priesidad a las peticiones
peticiones presentadas por mencres de edad y aquellas relscionadas con el|preseniadas por menores de edad y aquellas relacionadas con el reconocimiento de un
reconocimiento de un derecho fundamental derecho fundamenial 1. Transcipcion de Acuerdo del Consejo Direclivo reglamenta intermo de PQRS
* Elaborar periodicamente informes de PQRSD para identificar oporiunidades de|+ Elaborar periodicamente informes de PQRSD para identificar oporiunidades de mejora
mejora en [a prestacian de los servicios. en ta prestacion de los servicios. 2. Primer |afome trimestral de PQRS vigencia 2018
. ificar, do ¥ opti los procesos internos para la gestion de las|+ Identificar, documentar y optimizar ios procesos internos para la gestion de las
peticiones, quejas y reclamos. peticiones. quejas y reclamos. 3. Modulo de Gestion documenial para asignacion de numeros consecutives
« Identificar, documentar y optimizar los procesos internos para la gestion de los| Identificar, documentar y optimizar los procesos internos para la gestién de los tramites
4 Nornjalivu Y tramites y otros pmce(?\mieﬂtus adminlslrativos . . y otros procedinmientas admirlislratwvn;, ) . . Actividad desarollada parcialmerte 80% 4. Bofrador politica de proteccion de datos personales
pracedimenta: = Implementar un sistema de asignacion de numeros canseculivos (manual o|¢ Implementar un sistema de asignacién de nameros consecutivas {manual o electronico)
electrénico) + Realizar campafias informativas sabre la responsabilidad de ios servidores plblicos 5. Ayuste preliminar Procedimiento de PQRS
* Realizar campaiias informativas sobre la responsabilidad de los servidores pablicos|frente a los derechos de Jos Ciudadanos. 6. Segundo informe trimestral de PQRS vigencia 2018
{rente a 10s derechos de |05 ciudadanos.Cualificar el personal encargado de recibir las|Cualificar el personal encargado de recibir las peticiones. 7. Acuerdo 013 del 5 de junio de 2018 Por el cual se actualiza el Reglamento para
peticiones, = Construir & implementar una politica de proteccion de datos personales. la Tramitacién Intema de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias™
+ Construir & implementar una polilica de prateccion de datos persunales. » Definir mecanismos de actualizacion nommativa y cualificacion a servidores en esta B. Modificacin det procedimiento de PQRS conforme a la Guia para responder a
« Definir mecanismos de actualizacién normativa y cualificacion a servidores en esta|drea solicitudes de informacién
drea. + Elaborar y publicar en los canales de atencion |a carta de trato digno
« Elaborar y publicar en los canales de atencion la carta de trato digno. « Definir e implementar elementos de apoyo para |a interaccidn con los ciudadanos, como
« Definir e implementar eiementos de apoyp para la interaccion con los ciudadanos.|los formatos para recepcion de peticiones inerpuestas de manera verbal
camo los formatos para recegcién de peticiones interpuestas de manera verbal.
+ Caractenizar a los ciudadanos - usuanos - grupos de interés y revisar la pertinencial
de la oferta, canales, mecanismas de infrmacion y comunicacién empleadas por lafe Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - gnupos de interés y revisar la perinencia de|
. . entidad la oferta, canales, mecanismos de informacion y comunicacién empleados por ta entidad.
5. Relacionamienta |, Realizar periddicamente mediciones de percepcion de ios ciudadanos respecto a la|+ Reaiizar periodi te medis de on de los ciudadanos respecto a la| Actividad desarodada parcialmente 30% 1. Pantallazo de las variabies a caracterizar personal administrativo y docente
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La transparencia activa implica la disponibilidad de informacion a través de medios|
fisicos y clectronicos. Los sujetos obligados deben publicar una informacion minimal
en [os sitios web ofiCiales, de acuerdo con los paramelros establecidos. por fa ley en sy

articulo 9° y por Ia Estrategia de Gabierno en Linea * Publicacién de informacion minima abligatoria sobve la estruciura.
Las entidades deben implementar acciones de publicacion yfo diwvulgscion de|s Publicacion de informacién minima obligatoria de procedimientes. servicios vy,
1. Lineamiertos de informacion, asi:‘ ) ‘ funF:innarr‘ifxllt(y _ B . ) ) »
Transparencia Activa * Publicarion de |nfgvmea6n minima oo[xgaiqna sopre la asimdura,‘ . Dlvu]gec}gn de gmos abiertos. ) Actividad pendiente por realizar 0% se dara cumptimientc a partir def segundo cuatnmestre
* Publicacién de informacion minima obligaloria de procedimientos, servicios ¥|* Publicacién de informacién sobre centratacion piiblica.
funcionamiento + Publicacién y divulgacién de informacion estabfecida en la Estrategia de Gobierno en
» Divulgacion de datos abieros, Linea

* Publicacidn de informacion sobre contratacion pubiica
* Putlicacion y divutgacion de informicion establecida er |a Estrategia de Gobiemo en
Linea

Es importante tener en cuenta tas directiices dei Decreto 1081 de 2015 respecto a lal
gestion de solicitudes de informacion:

a) Aplicar el principio de gratuidad y, en consecuencia, no cobrar costos adicionales a|
los de repracucion de |a informacién.

En los casos en que la entidad cobre por la reproduccion de informacion, debera
mativar en acto administrativo los costos. Se especificara el valor unitario de los|
diferentes tipos de formato y se soporara dentro de los parametros del r 1E pr iento para aplicar el principio de gratuidad y, en consecuencis, no
teniendo comg referencia los precios del lugar o 1a zona de domicitio de la entidad. cobrar costos adicionales a los de reproduccion de la informacién. En los casos en que la
entidad cobre por la reproduccion de informacion, deberd motivar en acto administrativo

2. Lineamientos de |b) Ravisar los cstandares del contenido y oportunidad de las respuesias a lasllos costos. Se cspecificard el valor unitario de los diferentes tipos de formate y se 1. Ajuste preliminar Pracedimicnto de PQRS
Transparencia sol:citudes de accaso a informacion publica: sopostara dentre de l0s parametres del mercado, teniende como referencia los precios del Aclividad desarollada parcialmente 30% Modificacion del procedimiento de PQRS conforme a ta Guia para responder a
Pasiva » El acto de respuesta debe ser por escrito, por medio efectinico o fisica de acuerdo|iugar o la zona de domicilio de la entidad sallcitudes de i ion, Su ap J
con la preferencia dei solicitante. Cuando la sulicitud realizada no especifique el medio
de respuesla de preferencia, se podra responder de la misma forma de Ia soficitud. 2, Revisar y documentar los procedimientos para los esténdarcs del contenido y

+ El acto de respuesta debe ser objetivo, veraz, compieto, motivado y actualizade y{opertunidad de las respuestas a fas soliciludes de acceso a informacién piblica.
estar disponibte en formatos accesibles para los solicitanies o interesados.

+ El acto de respuesta debe ser oportuno, respetando los términos de respuesta all
derecho de peticién de documentos y de mnformacion que sefata la Ley 1755 de 2015

« El acto de respuesta debe informar sobre |os recursos administrativos y judiciales de|
los que dispone el solicitante en caso de no hallarse conforme con la respuesta,

recibida.
+ EI Registro o Inventario de activos de Informacon:
5. MECANISMOS 1. Todas las categorias de informacién del sujeto obligada
PARA LA 2.Todo registro publicado.
TRANSPARENCIA 1. Registros o inventario de activos de informacién: 3.Todo registre disponible para ser soticitado por el pibiica
Y ACCESCA LA A.Todas las categorias de informacidn del sujeto obligado. Actualizado y veraz
INFORMACION B. Tndo registro publicado.
C.Todo registro disponible para ser solicitado por e! piiblico. + El Esquema de publicacidn de informacién
2. indice de informacion clasificada y reservada: El invenanio de la informacian pablica generada, obtenida, adquirida o controlada por la
Ef inventario de la informacidn pablica generada, obtenida, adquirida o controlada porfentidad. que ha sido calificada como clesificade o reservada. El indice incluira la
3. Etaboracion e los 1a entidad. que ha sido calificeda como clasificada o reservada fundameniacion 1. Programa de Gestion documental
‘”s”“f",e“é°slda Et indice inciuir ta fundamentacion constitucional o legal de la clasificaciin o fa|constitucional o legal de la i ién o la reserva tividad parci 70%
?na:;;"m"as;: reserva, - ) 2. Plan Instilucions| de Archivo
« El Indice de Informacién Clasificada y Reservada
3. Esquema de publicacién de informacion
1.La lista de informacion minima pubiicada {Art. 9, 10y 11). 1.La lista de informacion minima publicada (Art. 9, 10y 11).
2.La Iista de la informacion publicada en el sitio web oficial del sujeto obligade, 2.La lista de la informacicn publicada en el sitic web oficial del sujeto obligado, adicional
adicional. 3.Infarmacién publicads con anterioridad.
3 Infornacian publicada con anerioridad. 4 Informacién de interés para la ciudadania.

4 Informacidn de interés para la ciudadania.
Las mecanismos de adopeion y actualizacion de eslos instrumentos se realizan a través|
de acto administrativo y se publicaran en formato de hoja de célouto en el sitio web oficial
de la entidad en el enlace “Transparencia y acceso a informacion publica®, asi como en|
el Portal de Datos Abiertos del Estado colombiana.

« Divulgar la infermacion en farmatos altemnativos comprensibles. Es decir, que Ja forma,
tainafic 0 mado en la que se presenta Ja informacion publica, permita su visuaiizacion o
consulta para los grupos étnicos y culiurales del pais. y para las personas en siluacion de|
discapacidad

*Owvulgar la informacion en farmatos allernativos comprensibles. Es decir, que la
forma, lamafio o modo en Ia que se presenta la informacion publica, permita su
visualizacién o consulta para los grupos étnicos y culturales del pais, y para las
personas en situacion de discapacidad.

* Adecuar los medios electrdnicos para permitir |a accesibilidad a poblacion en;
situacion de discapacidad.

« Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacios tisices para Poblacion en|
situacion de discapacidad.

+ ldentficar acciones para responder a solicitud de las autoridades de las
comunidades, para divulgar la informaci6n pablica en diversos idiomas y lenguas de|
los grupos éinicos y culturales del pais.

= Adecuar jos medios electrdnicos para permitir la accesibilidad a poblacion en situacion
de discapacidad. Se implemento de ia nueva pagina web con ef sistema de lectura y ampliacion de

1exto, bnuscando beneficiar a las personas con discapacidades

4. Criterio diferencial

ivi odada parcial 9
de accesibilidad Actividad desarvdlada parcialmente 50%

= Implementar los lineamientos de accesibitidad a espacios fisicos para poblacion en
situacicn de discapacidad.

* Identificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de las comunidades,
para divulgar la informacion poblica en diversos idiomas y lenguas de los grupas étnicos|
¥ cutturales del pais v
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5. Monitoreo del

Con el propdsilo de contar can un mecanismo de seguimientc at acceso a informacidn|
pubitca, las entidades deben generar un informe de sclicitudes de acceso a
informacion que contenga:

Institucionalizar la gencracién de nn informe de solicitudes de acceso a informacion que
contenga:

1. Ajuste preliminar Procedimiento de PQRS
2. Modificacion del procedimiento de PQRS canforme a ia Guia para responder a

Acceso ala 1. El namern de solicitudes recibidas 1. €t namero de salicitudes recibidas. Actividad desarollada parcisimente 70% - . N .
Iaformac-on Putlica |<. El rGimero de soficitudes que fueron trasiadadas # otra institucién 2 Findmera de sulicitudes que fueron {raslagadas a otra institucion sotichudes de mforma::.mn, pendiente Su agmbagan "
3. El tiempo de respuesta a cada solicitud 3. Eliempo de respuesta a cada solicilud. 3 Segundo informe trimestral de PQRS vigencia 2018
4. €l ramero de soliciiudes en las que se negd €l acceso a la informacién. 4. £t nimero de salicitudes en las que se negd el acceso a la informacion.
Las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer sut estrategia de|
lucha contra ia corrupeion. En este sentido, se extiende una invilacion a las entidades|
del orden nacional, departamental y municipal, para que incorporen deniro de su
ejercicio de planeacidn, esirategias encaminadas a fomentar la integridad la
participacitn ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos|Actualizar y promaver los acuerdos, comoromisos y protocolos éticas, que sirvan para;
fisices. financieros, tecnolégicos y de tatento humano, con el fin de visibilizar el|establecer parametros de compartamienio en fa acluacion de los servidares publices. Es
€. INICIATIVAS accionar de la administracion publica necesaric que en el Codige de Etica se inciuyan lineamientos claras y precisns sobre Actividad desarallada parciaimente 20% se han realizado socializacion y recordacion de los vajores intitucionales, incluidas)

ADICIONALES

Codigus de Etica: Es impartante la promacion de acuerdos, compromisos y protocolos
éticos, que sirvan para establecer parémetros de comportamiento en ia actuacion de
los servidores piiblicos6 Es necesario que en el Codige de Elica se incluyan
lineamiertos claros y precisos sobre temas de conflicto de intereses, canales de
denuncia ¢e hechos de corrupcion, mecanismos para la proteccién al denunciante,
unidades de reaccion inmediala a la corrupcion entre otras.

temas de conflicto de wntereses, canales de denuncia de hechos de corrupcion,
mecanismos para la proteccion al genunciante, unidades de reaccifn inmediata a ia
corrupcidn entre otras.

demntro del programa de Binestarr Institucional

>
¢
H

r—
OFICINA DE P!
m— DE PLANEACION LIDER DEL PROCESO I j{’(h-// al a¥ .
JORGE MAURICIO MOGOLLON PICO PROFESIOb;ALk SES:CEE)!SL'ZADO OE » W ‘
OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION [_ A x\—-’/
NOMBRE CARGO ! A FReeS P
HELBER ALEXANDER ROPERO CONTRERAS PROFESIONAL E!S':jé(;:gZADO CONTROL , .

PE-D-01-F-02 Versidn: 3.0 Fecha: 18-3-2016

Pagina >de 5



