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La Politica de Administracién de Riesgos se puede adoptar a través de manuales [
guias. Para estos efectos, se deben tener en cuenta entre otros:
1. Politica de " Revision o formulacion de la politica de administracion de riesgos del ISER, e inclusién Formulacién de la resolucion por Planeacion
A A. objetivos que se espera lograr, . A . N R : Ly N
i del Actividad desarollada parcialmente 40% - i
Admlm.stracmn de g, estrategias para establecer c6mo se va a desarrollar la politica: ﬂ:sloorz’ee?on;ri acllgi rZIeOigsos de corrupcin, de conformidad con la guia para la gestion de ! P Revision por parte de Seretaria General
Riesgos C. acciones que se van a desarroilar contempiando el tiempo, los recursos, fos| 9 P
responsables y el talento humano requerido;
liento y acion a la i 6n y efectivi de las politicas.
1. Identificacién de Riesgos de Corrupcion
Tiene como principal objetivo conocer las fuentes de ios riesgos de corrupcion, sus|
€ausas y sus consecuencias.
2. Valoracion del Riesgo de Corrupcion
a) Analisis de! Riesgo de Corrupcién: Se orienta a determinar la probabilidad de
2. Construccion del materializacion def riesgo 1. Revisar y actualizar la identificacion y valoracion de (os riesgos de carrupcion de F . Recursos Educativos
¥ SUs consecuencias o su impacto. conformidad con fa guia para la gestion del riesgo de corrupcion 2015 Actividad pendiente por realizar 0% ormacion y Re . on colectiva con el equipo auditor
. Mapaczfrr'i;gnos 9€ |y Evaluacion del Riesgo de Corrupcion: Su objetivo es comparar los resultados del pe P Acuerdo por grupo operativo de construcei
1. GESTION DEL s analisis de riesgos con 2. Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcién
RIESGO DE los controles establecidos, para determinar la zona de riesgo final
CORRUPCION -
MAPA DE 3. Matriz de Riesgos de Corrupcién
RIESGOS DE Una vez desarroliado el proceso de construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion,
CORRUPCION se elabora ta matriz de Riesgos de Corrupcién de la entidad. Este documento se debe
publicar en su pagina web.
Debera surtirse en todas las etapas de construccion del Mapa de Riesgos de N o .
3. Consutta y Corrupcion en el marco de un proceso participativo que invotucre actores internos y 1- Divulgacién clentes externos y internos Actividad pendiente por realizar 0% se dara cumplimiento a partir del segundo cuatrimestre
Divulgacién externos de la entidad. Concluido este proceso de participacion debera procederse a ..
. " . A 2. Publicacién en ia pagina web.
su divulgacion (V.gr. a través de la pagina web)
1. Envio de comunicaciones a los lideres de los,procesos donde se les informa que deben
4. Monitore Los tideres de los procesos en conjunto con sus €quipos deben monitorear y revisar] monitorear y revisar periodicamente el documento mapa de riesgos de corrupcion. ) . o Formacion y Recursos educativos.
. R:vils(i)éio y periddicamente el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcion y si es del caso Actividad pendiente por realizar 0% Depende de las actividades de los subcomponentes 1 y 2

ajustarlo haciendo pablicos los cambios. 2. Revisién por {3 oficina de Controt Interno cuatrimestralmete de los mapa de riesgos de|
cofrupcion.

Realizar la evaluacion ¥ seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion trimestrlamente .
durante el afio 2018, de igual forma se debera notificar la revision de cada seguimiento 0%
por parte de control interno de gestion.

La oficina de control interno debe adelantar seguimiento al mapa de riesgos de

5. Seguimiento corrupcion.

se dara cumplimiento a partir del segundo cuatrimestre

Fase en {a cuai cada entidad debe establecer el j io de tramites pr por|
f(asjuTr;cmn Publica y registrarlos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites 1.Establecer el documento invetario de tramites y registrarlos en el Sistema Unico del
1. Identificacién de Informacion de Tramites SUIT.

Actividad desarollada parcialmente 10%
tramites:

Es importante tener en cuenta que la informacion del tramite debe estar registrada y,
actualizada en el SUIT en armonia con lo dispuesto en el articulo 40 del Decreto - Ley,
019 de 2012

Se inicio con la verificacion de los tramites inscritos en el SUIT, y la modificacion|
de los tramites pendientes.

Fase que consiste en analizar variables externas e internas que afectan el tramite y
que permiten establecer criterios de intervencion para la mejora de! mismo.

1. Documento donde se analizan las variables externas e internas que afectan los

Para la priorizacion de tramites se deben focalizar aquellos aspectos que son de " . : :
P debe 2 9 P q tramites y que permiten establecer criterios de intervencion para la mejora del mismo,

mayor impacto para la ciudadania, que mejoren {a gestion de las entidades, aumenten
la competitividad del pais y acerquen el Estado al ciudadano.

2. Priorizacion de Actividad desaroliada parcialmente 33%
tramites )
2. Cronograma de actividades donde se evidencia la estartegia de racionalizacion.

En este sentido, existen variables o factores internos y externos que inciden sobre los
resultados de la gestién de las entidades.

1. Instructivo para la expedicion de documentos
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Fase que busca implementar acciones efectivas que permitan mejorar los tramites a
través de la reduccién de costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos,
procedimientos y pasos; asi mismao, generar esquemas no presenciales como el uso

- N " . 1. Implementacié iones para mejorar los tramites. i i i
de correos electronicos. internet y paginas web que signifiquen un menor esfuerzo| P! tacion de acciones para mej 1. tink en creado  pagina  como  tramites y  servicios

2. |3 Racionalizacion de{ . o) syacio en su realizacion ) | Actividad desarollada parcialmente 50% hittp://www.iser.edu.co/i portallG/home_1/ paginas_contenido/
RACIONA!.IZACION tramites: 2. Generar y eslab'ecer’mslltucxunalmente.estraleglas © esquemas no presenciales como| 22062015/tramites_y_servicios. jsp
DE TRAMITES Los tipos de racionalizacion pueden desarrollarse a través de actividades normativas, 6l uso de comeos electronicos, intemet y pégina web
ad| 0 tecnold , of a facilitar la relacion del ciudadano frente al
Estado.
+ Indicar el nombre del tramite, proceso o procedimiento de cara al usuaro que sera
Asociada a compartir informacion entre fas entidades estatales y privadas que ejerzan :J;J:ie;:;e acion
funciones pablicas a través de medios fisicos o tecnologicos, evitando solicitar dicha . Seleclzmr:ar el lpo de racionalizacion a efectuar que puede ser normativa
informacion al usuario mediante mecanismos de certificacion de pagos, inscripciones, dministrativa o lecno‘:? ica ‘onaliz q p '
registros, obligaciones, etc. admi 3 v _ogl . . o . " it
. la accion de racionalizacion, segun el tipo de racionalizacién
" P . etegido.
Dentro de la interoperabili considera ntanilla: - . 5
Gnicas perabildad se n las cadenas de tramites y las ventanillas) Describir de manera concreta la situacion actual del tramite, proceso o procedimiento a
. intervenir. Es decir, antes de realizar la mejora a proponer. 1. Link en  creado  pagina Chomo . tramites y servicios
4. Interoperabilidad " | I . ~ Describir de manera precisa en qué consiste la accién de mejora o racionalizacion que Actividad desarollada parciaimente 50% http:/iwww.iser.edu. P /home_t/rect paginas_t
« Cadena de Serie de ver o tramites que deben evaa 22062015/tramites_y_servicios jsp

realizarse previamente de manera obligatoria, ante otras instituciones o particutares|
que ejerzan funciones administrativas, con el fin de cumplic con los requisitos de un
determinado tramite.

« Ventanilla anica virtual: Sitio vintual desde el cual se gestiona de manera integrada,
la realizacion de tramites y procedimientos administrativos de cara al usuario que|
estdn en cabeza de una o varias entidades, dando la solucién completa al interesado
para el ejercicio de actividades, derechos o cumptimiento de obligaciones.

realizar al tramite, proceso o procedimiento.(ndicar et beneficio que obtiene el ciudadano|
o la entidad con la aplicacion de la mejora implementada, expresada en reduccién de
tiempo o costos

« indicar el nombre de ia dependencia responsable de liderar o adelantar la accién de
racionalizacion.

« Indicar la fecha de inicio y fin de las acciones a adelantar para racionalizar el trdmite.
proceso o

procedimiento.

a. Definicién del equipo que lidere el procesa de rendicion de cuentas. 1. Definicion del equipo que lidere el procesa de rendicion de cuentas. .
1. Analisis det estado|b. Diagndstico dei estado de la rendicion de cuentas en fa entidad. 2. Diagnostico del estado de la rendicion de cuentas en la entidad. Resolucion de equipo de rendicion de c‘uent‘as, mfor‘me de evaluacmn_ de informe;
de la rendicion de [c.Caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés 3.Caracterizacion de los ciudadanos y grupos de interés tividad i iamente 100% de audiencia vigencia anterior, caracterizacion asociada a Ia_s‘panes mler‘esadas‘
cuentas de la entidad|d. Identificacion de necesidades de informacion y valoracion de informacion actual 4. \dentificacion de necesidades de informacion y valoracion de informacion actual. istri de los para dsarrollar esta actividad de gestion
e. Capacidad operativa y disponibilidad de recursos 5.C operativa y di ibilidad de recursas.
oij;sgnI.il?:eT:'y a. Establecimiento del objetivo, metas y seguimiento, 1. Establecimiento del objetivo. metas y seguimiento. i y gacion del reg| Yo de la audiencia para fa vigencia
c b. Seleccion de acciones para divulgar la informacion en lenguaje claro. 2. Seleccion de acciones para divuigar la informacion en lenguaje claro, . 2017
5 Actividad desarrollada Satisfactoriamente % .
las ((jje ach:‘nisl Para | . seleccion de acciones para promaver y realizar et dialogo y, 3. Seleccion de acciones para promover y realizar el dialogo y, 100% hitp:/iwww.iser.edu.cofiser/hermesoft/portallGshome_1/recursos/paginas_contenido/
e:;:;?e;aa d. Seleccién de acciones para generar incentivos 4. Seleccion de acciones para generar incentivos 15052018/rendicion_cuentas_2017 jsp
i - . . - espacio de lanzamiento del informe y de reglamento en donde se abrio el debate!
3 Implementacién a. capacitacion a Teryld:res publlcos y clu(?adanos v - 1. capacitacion a servidores plubllcas y ciudadanos. s, il acis publico para conocer los de la iencia y del proceso que
de las acciones b convt‘)catvo'na a a‘clu ada'nla para pamclpe‘s.r en consultas, didlogos, evaluacion 2. corjvocato'na ala ‘cm‘dada‘ma parg pamcxpar en consultas. didlogos. evaluacion Actividad desarrollada Satisfactoriamente 100% se desarrolla
programadas c.socializacion y VISIDI|IZE'CIOFI de la informacion 3.s0cializacién y wsmlllgécnon de la informacion hitp:/fwww iser edu.cofiser/hermesoft/portaliG/home._1/recursos/paginas_contenido/
d. encuestas de percepcion. 4 encuestas de percepcion 15052018/rendicion_cuentas_2017 jsp

3. RENDICION DE
CUENTAS

En este paso se incluye la autoevaluacion del cumplimiento de lo planeado en la
Estrategia de Rendicién de Cuentas, asi como las acciones para garantizar que la
evaluacion realizada por la ciudadania durante el afio retroalimente fa gestion de la
entidad para mejorarla.

4. Evaluacion interna Se desarrollo el informe de evaluacion de la audiencia de rendicion de cuentas

i . . 1. Autoevaluacion del cumptimiento de lo planeado en la Estrategia de Rendicién de N N 2017,
y externa del proceso|Esta evaluacion realizada por la ciudadania en las diferentes acciones planeadas por, . N T ) \ Actividad desarrollada Satisfactoriamente 100% vigencia ) .
de rendicion de la entidad debe ser registrada en una memoria, publicada y divulgada para publico Cu;mas" asi como Ilas_ acclones paralgarar:ll_za; qlue '?.de\;ah::'(:e ::I"I?da por la ! 00 http:/www iser edu.cofiser/hermesoft/portallG/home_1/recursos/paginas_contenido/
cuentas conocimiento ciudadania durante el aio retroalimente la gestion de la entidad p: il 15052018/rendicion_cuentas_2017.jsp

A partir de los acuerdos. propuestas y evaluaciones que resuiten de las acciones del
proceso de Rendicion de Cuentas de la entidad, es necesario eiaborar un plan de|
mejoramiento institucional y divulgarlo entre (os participantes

Informe publicado en pagina web, divulgado mediante evento y socializado|

§, Divuigacion del - la audiencia.
doga:lmenio de El documento debe publicarse en la pagina web de ta entidad 1. Publicacion def documento de rendicion de cuentas en la pagina web institucional Actividad desarrollada Satisfactoriamente 100% hitp:/iwww.iser.edu. coli " XY Jpaginas._contenido/
rendicion de cuentas 15052018/rendicion_cuentas_2017 jsp
Se recomienda desarrollar acciones relacionadas con:
— . . . . . « Institucionalizar una dependencia que fidere la mejora del servicio al ciudadano al
* Institucionalizar una dependencia que lidere la mejora del servicio al ciudadano al in(;‘:z(ru:eolaaelﬁzdaud ep:e endadeqla Alta Direccidnl
1. Estruct interior de la Incarporar rec osy qnuel pes esto para el desarr'ouo de iniciativas que mejoren el 1. La Recloria y la Secretaria General son las encargadas de recepcionar 1as
.
adrﬁ ns. r;: (_ur: entidad y que dependa de la Alta Direccidn servic:-goal ursos en el presupuesto p g ) e con el
AmINISativa y - 1. ncorporar recursos en el presupuesto para el desarrollo de iniciativas que mejoren el| dad Actividad desarollada parciaimente 75%
direccionamiento | o jeiq oy ciudadano. , o s - 2. Admisiones, Registro y Control Academico es la encargada de interactuar con el
estratégico ciudadano « Establecer mecanismos de comunicacién directa entre las areas de servicio al ciudadano
U . . ciudadano y la Alta Direccion para facilitar la toma de decisiones y el desarrollo de
« Establecer mecanismos de comunicacion directa entre las areas de servicio al :
. iniciativas de mejora
ciudadano y la Alta Direccion /’»
para facilitar la toma de decisiones y el desarrollo de iniciativas de mejora :
Pagina2de5
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La entidad debe fortalecer aquellos medios, espacios 0 escenarios que utiliza para
interactuar con los ciudadanos con el fin atender sus solicitudes de tramites, servicios,
peticiones, quejas, reclamos y denuncias. Adicionalmente, la entidad puede formular|
acciones para fortalecer fos principales canales (presenciales, telefonicos y virtuales)|+ Realizar ajustes razonables a los espacios fisicos de atencion y servicio al ciudadano.

en materia de accesibilidad, gestion y tiempos de atencion. para garantizar su accesibilidad de acuerdo con la NTC 6047. Apiicar un Autodiagnostico!
de ios fisicos para ificar los ajustes

* Imp instr y her para garantizar la i a lasji+ tmpl y para garantizar la accesibilidad a las paginas|
paginas web de las entidades (Implementacion de la NTC 5854 y Convertic) web de las entndades (implementacion de fa NTC 5854 y Convertic).
« Implementar convenios con el Centro de Relevo y cualificar a os servidores en su|+ de infi 6n que faciliten la gestién y trazabilidad de los
uso, para garantizar la accesibilidad de fas personas sordas a fos servicios de la imi de {os Cii

2. Fortalecimiento de fentidad + Implementar nuevos canales de atencion de acuerdo con las caracteristicas y

los canales de . de ion que faciliten la gestidn y trazabilidad de los| i de los para izar cobertura. Actividad pendiente por realizar 0%
atencion requerimientos de los ciudadanos. « Implementar mecanismos para revisar la consistencia de la informacion que se entrega

* Implementar nuevos canales de atencion de acuerdo con las caracteristicas y|al ciudadano a través de los diferentes canales de atencion.
necesidades de los ciudadanos para garantizar cobertura.lmplementar mecani * Asignar responsables de la gestion de los diferentes canales de atencion
para revisar la consistencia de la informacion que se entrega al ciudadano a través de|+ que itan medir el i0 de los canales de atencion y
los diferentes canales de atencion. consolidar estadisticas sobre tiempos de espera, tiempos de atencion y cantidad de
« Asignar responsables de Ia gestion de los diferentes canales de atencion. ciudadanos atendidos.
« Establecer indicadores que permitan medir el desempenio de los canales de 0 tar p de servicio al cil en todos los canales para garantizar la

y consolidar estadisticas sobre tiempos de espera, tiempos de atencion y cantidad d
ciudadanos atendidos.

« Implementar protocolos de servicio al ciudadano en todos los canales para garantizar|
la calidad y cordialidad en la atencion al ciudadano.

dy iali enta ion al

sFortalecer tas c I irectamen : - .
ompetencias de los sewldores publlcos que atienden directamente a « Fortalecer las competencias de los servidores publicos que atienden directamente a los|

los a través de p de v . 5 P
N N ._|ciudadanos a través de procesos de cualificacion.

« Promover de para la cultura de servicio al interior] N A - it

de las entidades = Promover espacios de sensibilizacién para fortalecer la cultura de servicio al interior de
4. MECANISMOS + Fortalecer los procesos de seleccion del iag|as entidades. i | I idades de capacitacion

personal basados en competencias| . : Se reallizo el diagnostico para conocer cuales eran las necesidades de cap:
; . . n competencias orient: . ot
PARA MEJORAR orientadas al servicio. aIFsz‘:ilzi?( los procesos de seleccion del personal basados en compe adas de funcionarios de la Institucion y poder crear el de Plan de Capacitacion
LA ATENCION AL + Evaluar el desempefio de los servidores piblicos en relacién con su comportamiento| : 4 Instucional, se creo el programa el cual fue aprobado mediante Resolucion 243 de|
CIUDADANG y actitud en la imerg:cién con los ciudadan‘:)s P « Evaluar el desempefio de los servidores publicos en retacién con su comportamiento y 2018 ' prog P!
. . . " - itud en la interaccion con los ci . Actividad realizada parcialmente. 30% y < "

3. Talento humano | incluir en el Plan Institucional de Capacitacién tematicas relacionadas con el| ?cﬁl:‘léluir en el Plan ° Vos cuda(:‘aenors: P At relacionadas con el P ° Se llevo a cabo la evatuacion de desempefio de los fucnionarios de carrera
mejoramiento del servicio al ciudadano. como por ejemplo: cultura de servicio al administrativa y los funcionarios de libre nombramiento y remacion, asi mismo (a|
ciudadano. fortalecimiento de competencias para el desarrollo de la labor de servicio, mejoramiento_del sewncno al ciudadano. como por ejemplo: cultura de servicio al cocertacion de los compromisos laborales y conportamnentales para la presente}

P P ciudadano, de ias para el desarrollo de la labor de servicio,

innovacion en Ja administracion publca ética y valores del servidor publico, vigencia
normatividad, ¢ y gestién del cambio. lenguaje
claro, entre otros

« Establecer un sistema de incentivos monetarios y no monetarios, para destacar el

desempefio de los servidores en retacion at servicio prestado al ciudadanc.

innovacion en la admwslracmn publca ética y valores del servidor publico. normatividad,
y habi P , gestion del cambio, lenguaje claro. entre otros

+ Establecer un sistema de incentivos monetarios y no monetarios, para destacar el

desempefio de los servidores en refacion al servicio prestado al ciudadano

+ Establecer un reglamento intemo para la gestion de las peticiones, quejas y|

reclamos. « Establecer un reglamento interno para la ges1|on de las peticiones. quejas y reclamos
+ Incorporar en el reglamento intemo de mecanismos para dar prioridad a las|« Incorporar en el interno de para dar prioridad a las peticiones|
peticiones presentadas por menores de edad y aquellas relacionadas con ef|p por de edad y i con el reconocimiento de un
reconocimiento de un derecho fundamental derecho fundamentai.
- Elaborar periédicamente informes de PQRSD para identificar oportunidades de|+ Elaborar periodicamente informes de PQRSD para identificar oportunidades de mejora|
or 0 i i6 ici . .
mejora gn 1a prestacion de los se.rv.lcnos " enla prgs(acmn de los servicios. . . ” 1. Transcipcion de Acuerdo del Consejo Directivo reglamenta interno de PQRS
* Identificar, documentar y optimizar los procesos intemos para la gestion de las|e B y los p internos para la gestion de las
pe(lclor?es. quejas y reclamos N . peticiones, quejas y rec'lamos,‘ . . < 5 2. Primer Infome trimestral de PQRS vigencia 2018
* Identificar, documentar y optimizar los procesos intemos para la gestion de ios|« Identificar, documentar y optimizar los procesos internos para fa gestion de los tramites|
4 Normativo y tramites y otros procedimientos admlmstral!vos . ¥ otros procedimientos admlmst.rahvos . . Actividad desarollada parciaimente 40% 3. Modulo de Gestion documental para asignacion de numeros consecutivos
procedimental * Implementar un sistema de asignacion de nameros consecutivos (manual of+ tar un snslema de de (manual o electronico)
electronico). * Realizar fi sobre la de los servidores publicos| .
PN . " . 4. Borrador politica de proteccion de datos personales
* Realizar campafias informativas sobre la responsabilidad de los servidores publicos|frente a tos derechos de los ciudadanos. pol P pef
fr N Coalf L " . : _ -
erjle.z a los derechos de los ualificar el de recibir lasj Cuallflca(e] Qersonal encargado qe recibir las peglleones 5. Ajuste preliminar Procedimiento de PQRS
peticiones » Construir e una politica de pi de datos p 3
+ Construir e implementar una politica de proteccion de dalns personales. * Definir Ik de i0 iva y ificacion a servidores en esta
+ Definir mecanismos de ion normativa y i on a servidores en estajarea
area + Elaborar y publicar en los canales de atencion la carta de trato digno.
« Elaborar y publicar en los canales de atencion la carta de trato digno. + Definir e impiementar elementos de apoyo para 1a interaccion con los ciudadanos, como
« Definir e implementar elementos de apoyo para la interaccion con los ciudadanos,|los formatos para 6n de de manera verbal

como Jos formatos para recepcion de peticiones interpuestas de manera verbal

« Caracterizar a los ciudadanos - usuarios - grupos de interés y revisar la pertinencia
de la oferta, canales, mecanismos de informacion y comunicacion emp os por la| C. izar a los - - grupos de interés y revisar la pertinencia de'
entidad. la oferta, canales mecanismos de informacion y comunicacion empleados por ia entidad.
+ Realizar periddicamente mediciones de percepcién de los ciudadanos respecto a lal+ Reaiizar peri de 6n de los ciudadanos respecto a la Actividad desarollada parcialmente 30% 1. P de las variables a ¢ ivo y docente
calidad y accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido, e informar los|calidad y accesibilidad de la oferta institucional y el servicio recibido, e informar los
resultados ai nivel directivo con el fin de identificar oportunidades y acciones defresultados al nivel directivo con el fin de identificar oportunidades y acciones de mejora. Q

5. Relacionamiento
con el ciudadano

mejora
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5. MECANISMOS
PARA LA
TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACION

1. Lineamientos de

La transparencia activa implica la disponibilidad de informacion a través de medios|
fisicos y electrénicos. Los sujetos obligados deben publicar una informacion minima
en [os sitios web oficiales, de acuerdo con los parametros establecidos por la ley en su
articulo 9° y por la Estrategia de Gobierno en Linea

Las entidades deben implementar acciones de publicacion y/o divulgacion de,
informacion, asi:

« Publicacién de informacién minima obligatona sobre la estructura
+ Publicacion de informacién minima obligatoria de procedimientos. servicios y|
funcionamiento.

T « Pubticacion de informacion minima obligatoria sobre la estructura « Divulgacion de datos abiertos. Actividad pendiente por realizar 0% se dara cumplimiento a partir del segundo cuatrimestre
ransparencia Activa - N ! . . - | - U
+ Publicacion de informacion minima obligatoria de procedimientos. servicios y|* Py de sobre ion pablica.
funcionamiento. » Publicacién y divulgacion de i6 enla ia de Gobierno en
+ Divulgacion de datos abiertos. Linea
* Publicacion de informacion sobre contratacion publica.
* Publicacién y divulgacidn de informacion establecida en |a Estrategia de Gobierno en
Linea.
Es importante tener en cuenta las directrices del Decreto 1081 de 2015 respecto a la
gestion de solicitudes de informacién:
a) Aplicar el principio de gratuidad y, en consecuencia, no cobrar costos adicionales a
los de reproduccion de la informacion.
En los casos en que la entidad cobre por la reproduccion de informacion, debera
motivar en acto administrativo los costos. Se especificara el valor unitario de los
diferentes tipos de formato y se soportard dentro de los parametros del | 1. E: imit para aplicar ei principio de gratuidad y, en consecuencia, no|
teniendo como referencia los precios dei lugar o la zona de domicilio de la entidad. cobrar costos i a ios de rep i6n de la informacion. En los casos en que la
entidad cobre por la reproduccion de informacion, debera motivar en acto administrativo
2. Lineamientos de |b) Revisar los estandares del contenido y oportunidad de las respuestas a las|los costos. Se especificara el valor unitario de los diferentes tipos de formato y se
Transparencia  |solicitudes de acceso a informacion publica: soportara dentro de los para del 3 como ia los precios del Actividad desarollada parcialmente 20% 1. Ajuste preliminar Procedimiento de PQRS
Pasiva « El acto de respuesta debe ser por escrito, por medio electronico o fisico de acuerdo|lugar o la zona de domicilio de ia entidad.
con la preferencia del solicitante. Cuando la solicitud realizada no especifique el medio|
de respuesta de preferencia, se podra responder de la misma forma de la solicitud 2, Revisar y los p i para los estandares del contenido y|
» El acto de respuesta debe ser objetivo, veraz, y acts y|oportunidad de {as respuestas a las solicitudes de acceso a informacion publica
estar en formatos para los solicitantes o interesados.
« Ef acto de respuesta debe ser oportuno, respetando los términos de respuesta al
derecho de peticién de documentos y de informacién que sefala la Ley 1755 de 2015.
» El acto de respuesta debe informar sobre los recursos admini: i y judi de!
los que dispone el solicitante en caso de no hallarse conforme con la respuesta
recibida
+ El Registro o inventario de activos de informacion:
1. Todas las gorias de i ion del sujeto
2.Todo registro publicado.
1. Registros o inventario de activos de informacion: 3.Todo registro disponible para ser solicitado por el publico.
A Todas las categorias de informacidn del sujeto obligada Actualizado y veraz.
B. Todo registro publicado.
C Todo registro disponible para ser solicitado por el pablico + El Esquema de publicacién de informacion:
2. indice de informacion clasificada y reservada El inventario de la ién publica . ida. adquirida o controlada por la
3. Elaboracion de 10s El inventario de la informa.c»bn publica generada, obtenida, adquirida o controlada porjentidad, que ha sido calificada como clasificada o reservada. El indice incluira fa
instrumentos de | '@ €ntidad. que ha sido calificada como clasificada o reservada fundamentacién o . 1. Programa de Gestion documental
Gestion de la El indice incluira la fundamentacion constitucional o legal de la icacion o la ituci o legal de la i o la reserva Actividad desarollada parcialmente 70% )
L reserva 2. Plan Institucional de Archivo
Informacion s . . N
« El Indice de Informacién Clasificada y Reservada:
3. Esquema de publicacion de informacion
1.La lista de informacion minima publicada (Art. 9, 10y 11) 1.La lista de informacién minima publicada (At. 9, 10y 11).
2.La lista de la informacion publicada en el sitio web oficial del sujeto obligado, 2 La lista de la informacién publicada en el sitio web oficial del sujeto obligado, adicional.
adicional. 3.Informacién publicada con anterioridad
3.Informacién publicada con anterioridad 4.informacién de interés para !a ciudadania
4 Informacion de interés para la ciudadania.
Los mecanismos de adopcion y actualizacion de estos instrumentos se realizan a través|
de acto administrativo y se publicaran en formato de hoja de calculo en el sitio web oficial
de la entidad en el enlace “Transparencia y acceso a informacion puablica®, asi como en|
el Portal de Datos Abiertos del Estado colombiano.
* Divulgar la ion en i comprensibles. Es decir, que 1a forma,
5 N tamafo o modo en fa que se presenta la informacion publica, permita su visualizacion o|
*Divulgar {a informacion en formatos afternativos comprensibles. Es decir. que la 4 . .
forma, tamafio o modo en la que se presenta la informacion publica, permita su g?s"csaup"aac;;zga 105 grupos étnicos y culturales det pais, y para las personas en situacion de
visualizacion o consulta para los grupos étnicos y culturales del pais. y para las|
en situacion de di i X § .
o L " . . « Adecuar los medios electronicos para permitir la accesibilidad a poblacion en situacion
4. Criterio diferencial < Adecuar los medios electrénicos para permilir la accesibilidad a poblacién en de discapacidad Actividad desarollada parcialmente 30% Se inicio la implementacion de la nueva pagina web con el sistema de lectura y

de accesibilidad

situacién de discapacidad.

situacion de discapacidad.
« ldentificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de las|
comunidades, para divulgar la informacion publica en diversos idiomas y lenguas de|
{os grupos étnicos y culturales del pais.

pl tar fos lir i de ibili a ios fisicos para Poblacion en .

pl far los i de a fisicos para poblacion en
situacion de discapacidad

« ldentificar acciones para responder a solicitud de fas autoridades de las comunidades,
para divulgar la informacidn publica en diversos idiomas y lenguas de los grupos étnicos|
y culturales del pais

con

de texto, b iciar a las p
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Con el propdsito de contar con un mecanismo de seguimiento al acceso a informacion| Institucionalizar la generacion de un informe de solici de acceso a i ion que
publica, las entidades deben generar un informe de solicitudes de acceso a|contenga:
5. Monitoreo del  finformacion que contenga:

Acceso a la 1. El nimero de solicitudes recibidas. 1. El numero de solicitudes recibidas. Actividad desarollada parcialmente 70% 1. Ajuste preliminar Procedimiento de PQRS
Informacion Publica |2. El nimero de solici que fueron tr a otra institucion 2. El nimero de solici que fueron aotra ir
3. El tiempo de respuesta a cada solicitud. 3. El tiempo de respuesta a cada solicitud
4. El nimera de solicitudes en las que se negé el acceso a la informacion 4. El numero de solicitudes en as que se nego et acceso a la informacién

Las entidades deberan contemplar iniciativas que permitan fortalecer su estrategia de

lucha contra la corrupcion. En este sentido, se extiende una invitacion a las
del orden nacional, departamental y municipal, para que incorporen dentro de su
elercmlo de I g er a la integi , la
par i bnndar p ia y eficiencia en el uso de los recursos|Actualizar y pi los i y pi éticos, que sirvan para
fisicos, flnanclerus tecnolégicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el|establecer parametros de comportamiento en la actuacion de los servidores publicos. Es|
6. INICIATIVAS accionar de la administracion pablica. necesario que en el Codigo de Etica se incluyan lineamientos claros y precisos sobre| . se han realizado socializacion y recordacion de los vatores Intitucionales, incluidas|
Actividad desarollada parciaimente 20%
ADICIONALES temas de conflicto de mlereses canales de denuncna de hechos de corrupcidn, demntro det programa de Binestarr Institucional.
Codigos de Etica: £s importante la promocién de acuerdos, compromisos y protocolos| mecanismos para la pl al de reaccién inmediata a la;

éticos, que sirvan para establecer parametros de comportamiento en ta actuacion de|corrupcion entre otras.
los servidores piblicos56. Es necesario que en ei Codigo de Etica se incluyan
lineamientos claros y precisos sobre temas de conflicto de intereses, canales de|
denuncia de hechos de corrupcion, mecanismos para ja proteccion al denunciante,
unidades de reaccién inmediata a la corrupcion entre ofras
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